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NOTIFICARE DE INFORMARE
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE
Preambul

fn 25 mai 2018 a intrat in vigoare Regulamentul European nr.
2016/679 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea
datelor personale si libera circulatic a acestor date, care instituie

dreptul comun in aceasta materie.

In acest context, subscrisa, numita mai jos ,,operator”, ne aliniem
cerintelor europene impuse, adoptand o serie de reguli cu privire la

prelucrarea datelor personale.

Toate regulile referitoare la prelucrarea datelor personale de catre
operator se gasesc in regulamentul adoptat, disponibil la adresa de

contact a operatorului.

Terminologie:
"date personale" sau "date cu caracter personal" = orice
informatii privind o persoand fizica identificata sau
identificabild  ("persoana vizata"); o persoand fizica

identificabild este o persoana care poate fi identificatd, direct
sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,

psihice, economice, culturale sau sociale;

"prelucrare" inseamna orice operatiune sau set de operatiuni
efectuate asupra datelor personale sau asupra seturilor de date
personale, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la

dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,

restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

ceilalti termeni sunt definiti in regulamentul intern si in

legislatia specifica

Despre operator

Operatorul dezvolta un sistem informatic de tip gestiune baze de
date pentru profesiile liberale, in special a profesiei de practician in
insolventa.

Programul presupune mai multe conturi de utilizator, care permit
clientilor-utilizatori sa gestioneze date din activitatea proprie.

De asemenea, programul permite utilizatorilor indiferent ca sunt sau
nu practicieni in insolventd sa vizualizeze centralizat date publice
preluate din baze de date externe: portalul instantelor, registrul
comertului, s.a., pe baza datelor de intrare definite de acestia.

Date de intrare: datele trebuie introduse de clienti in scopul pentru
care a fost creat programul. Datele nu sunt verificate de operator,
acesta avand doar rolul sd pund la dispozitie mediul de stocare in
situatia in care se foloseste o solutie in cloud, pe serverul propriu al
operatorului, sau inchiriat.Datele personale introduse de clienti in
program sau furnizate de clienti sunt in responsabilitatea clientilor, iar
obligatia de a informa respectivele persoane vizate cu privire la
prelucrarea datelor personale revine clientului.

Date de iesire: pe baza datelor introduse de clienti, operatorul
interogheaza baze de date publice, obtine informatii pentru clienti si le
prezinta clientilor fara sa intervind asupra continutului lor. Acestea pot
fi insa aranjate grafic, explicate, sau combinate si pot fi prezentate in
rapoarte detaliate despre o anumita entitate (firma, dosar).

in general, datele care sunt prelucrate prin intermediul acestui program
sunt date referitoare la persoane juridice, pe care le poate obtine orice
persoana, online sau in baza unei cereri scrise. Printre aceste date
publice prelucrate se pot afla si date personale ale persoanelor fizice
care apar 1n acele evidente: nume, prenume, s.a. Cu privire la acestea
atragem atentia ca operatorul nu le administreaza si nu are niciun drept
de interventie asupra lor, persoanele vizate urmand sid se adreseze
detindtorului evidentei, cu cereri in materia prelucrarii datelor
personale.

Toate datele din bazele de date publice sunt obtinute in numele si in
interesul clientului, operatorul actionand ca mandatar pentru client.
Atragem atentia cd unii administratori ai acestor baze de date impun
restrictii. de redistribuire, restrictii care se aplica beneficiarului
informatiei, respectiv clientului pentru care operatorul actioneazad ca
mandatar.

Datele se pot stoca local, intr-un spatiu de stocare al clientului, sau
central, intr-un spatiu de stocare oferit de operator. In situatia in care se
va alege prima solutie, atragem atentia ca va deveni si clientul operator
de date personale cel putin sub forma stocarii lor si va avea
responsabilitatea respectarii legii speciale in prelucrarea lor.

Cine sunt persoanele vizate, care sunt sursele de informare si ce

categorii de date prelucram

Operatorul prelucreaza urmatoarele categorii de date personale pentru
urmatoarele categorii de persoane fizice.

PERSOANA VIZATA §I
SURSE DE INFORMATII

CATEGORII DE DATE
PERSONALE

Persoanele aflate 1n raporturi
juridice cu operatorul sau
care doresc sa intre in
raporturi juridice cu
operatorul: clienti,

-datele de identificare: nume,
prenume, adresa de domiciliu,
adresa de corespondenta, e-mail,
telefon, cont bancar, CNP, seria si
numarul actelor de identitate si alte
reprezentantii lor legali, informatii rezultate din acestea
parteneri contractuali, (data si locul nasterii, cetatenia,
furnizori, finantatori, s.a.)

angajati, voluntari,
colaboratorii, potentiali -semnatura

clienti, angajati care urmeaza

un proces de recrutare, §.a. -informatii privind seriozitatea,
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Avem in vedere pe cei care
sunt persoane fizice, precum
si pe reprezentantii legali sau
conventionali ai acestora

Surse de informatii: datele
personale pot fi puse la
dispozitie de persoana vizata,
reprezentantul ei, pot fi
furnizate online pe e-mail,
telefonic, sau prin
completarea formularelor
web, pot fi obtinute din
bazele de date publice,
disponibile pentru consultare
online sau la cerere, pot fi
obtinute de la autoritati sau
diverse insititutii publice.

bonitatea persoanei vizate

-pentru angajati, colaboratori,
voluntari: date socio-demografice,
ocupatia, studii, locuri de munca,
functii, sanctiuni, premii, venituri
salariale, retineri salariale,
preferinte, date privind starea de
sanatate specifica postului,
fotografii

-date de localizare: IP-ul
echipamentului de calcul de pe care
se acceseaza site-ul operatorului,
date GPS

-informatii rezultate in urma
inregistrarii video la sediu sau la
punctele de lucru, respectiv audio
sau in mediile de comunicare
online (e-mail, chat, s.a.)

-orice alte informatii care deriva
din acestea in urma prelucrarilor
efectuate de operator, cum ar fi:
istoric contractual, clasificarea
persoanelor vizate dupa diverse
criterii, informatii specifice despre
produsele si serviciile oferite de
operator si despre felul in care
persoana vizata le-a utilizat;

II. Date despre persoane
vizate pe care le detin clientii
si le introduc acestia in
programul pus la dispozitie
in interesul propriu al
acestora (DATE DE
INTRARE)

Datele obtinute de operator
din baze de date externe
publice (portalul instantelor,
registrul comertului, arhiva
de garantii, s.a.) in calitate de
mandatari ai clientilor si pe
care le pune la dispozitie
acestora (DATE DE
IESIRE)

DATE DE INTRARE: datele de
identificare ale debitorilor,
creditorilor, tertilor, situatii
economice, datelele de identificare
si informatii privind angajatii
proprii: ocupatia, studii, functii,
sanctiuni, premii, venituri salariale,
retineri salariale, s.a.

DATE DE IESIRE: situatiile
juridice, economice, date privind
bunurile detinute, s.a.

In ce scop prelucrim datele si ce mijloace folosim

Prelucram datele in urmatoarele scopuri, astfel cum procedeaza si
ceilalti furnizori de servicii similare: evaluarea si verificarea
persoanei, minimizarea riscului pe care il implica raportul juridic cu
acesta, negocierea, inceperea, executarea, mentinerea, incetarea si
arhivarea relatiei contractuale, oferirea de asistentd, instiintarea
despre produsele si serviciile oferite, personalizarea acestora,
imbunatatirea si dezvoltarea produselor si serviciilor oferite,

fidelizarea clientelei, inregistrarea audio a convorbirilor telefonice
pentru a furniza dovada consimtdmantului cu privire la anumite servicii
si pentru a Tmbunatatii calitatea serviciilor oferite, securizarea video a
locatiei operatorului, prevenirea si combaterea faptelor sanctionate de
lege, identificarea online a persoanelor vizate, accesul la produse si
servicii, monitorizarea activitatii, prevenirea si combatarea faptelor
sanctionate de lege, activitati de registratura, corespondenta, curierat,
arhivare, analiza activitatii operatorului (analiza portofoliului de
clienti, angajati, colaboratori, altor resurse, crearea unei baze de date
interne, utilizata centralizat, de catre departamentele si aplicatiile
interne ale operatorului), raportari financiare si catre autoritati,
solutionare litigii/ proceduri, efectuare expertize;

Cine are acces la date

in general, regimul accesului la datele personale este asemintor cu cel
practicat de orice altd persoana juridica care activeaza in domeniul de
servicii in care activeazi si operatorul. In vederea indeplinirii scopului
respectiv, este posibil sa aiba acces la datele personale urmatoarele
persoane, in conditiile in care accesul la datele personale este limitat
doar la cele necesare realizdrii scopului: -angajatii, voluntarii interni ai
operatorului, sau colaboratorii externi, persoanele care asigurd
dezvoltarea, mentenanta si securitatea IT, contabilii, auditorii, expertii,
furnizori de servicii in vederea efectudrii platilor on-line, institutii
financiar-bancare si de asigurare (ex: cand se efectueaza plati, se
utilizeazd numele si contul bancar), societdti de curierat (ex: cand se
expediaza comunicari, se utilizeazd numele si domiciliul), medicul de
medicina muncii (ex: cand se efectueazd anual evaluarea sanatatii
angajatilor, se utilizeaza numele si starea de sanatate), autoritati
publice, birouri notariale, cabinete de avocatura (ex: cand se dau
declaratii sau se recupereaza debite neplitite, se utilizeaza datele de
identificare), societdti de arhivare (ex: cand se arhiveazd documentele,
se predau unui furnizor de servicii de arhivare sau Arhivelor
Nationale), finantatori, sponsori (ex: pentru a analiza realitatea
cheltuirii sumelor pe care le finanteazd), persoane juridice catre care
operatorul a cesionat contractele, drepturile sau obligatiile legate de
acestea sau a subcontractat serviciile oferite, furnizori de servicii IT.
(Ex: fotografii ale persoanelor vizate pot fi publicate cu acordul lor pe
site-ul operatorului/medii de socializare, In scopul promovarii
produselor si serviciilor oferite de operator), alte persoane, pentru
realizarea scopului respectiv;

Operatorul foloseste mijloacele de prelucrare clasice si cele puse la
dispozitie de tehnologia actuald: mijloace materiale (dosare, registre,
formulare de hartie s.a.), mijloace electronice (fisiere, tabele foi de
calcul, s.a). Operatorul va asigura securitatea lor conform prevederilor
Regulamentului European: asigurarea cu parole, desemnarea unor
persoane care prezintd garantii adecvate, s.a.

in ce temei prelucrim datele

Prelucrarea datelor personale este legala numai dacad si in masura in
care se aplica cel putin una dintre urmatoarele situatii:

a) Regula: consimtimantul persoanei vizate. Consimtamantul pentru
prelucrarea datelor sale personale trebuie dat pentru unul sau mai
multe scopuri specifice, trebuie sa fie clar si neechivoc. Pentru minorii
sub 16 ani (ori la o varstd mai mica, in conditiile legii) sau persoanele
lipsite de discernamant, consimtdmantul este incuviintat/ suplinit de
catre reprezentantul legal. Persoana vizatd are dreptul sa isi retragd
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consimtdmantul in orice moment si este informata cu privire de acest
lucru finainte de acordarea consimtdmantului. Retragerea
consimtdmantului se face la fel de simplu ca si acordarea acestuia si
produce efecte doar pentru viitor, fard a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate pe baza consimtdmantului Tnainte de retragerea acestuia.
Lipsa/retragerea consimtamantului persoanei vizate cu privire la
prelucrarea datelor personale, daca nu sunt aplicabile cazurile legale
de prelucrare a datelor personale, atrage imposibilitatea
inceperii/continudrii raportului juridic cu toate consecintele legale si
contractuale.

b) Exceptiile: alte cazuri
consimtimantului persoanei vizate pentru prelucrarea datelor
personale :

legale cind nu este necesar

a) prelucrarea este necesara pentru executarea unui
contract sau antecontract la care persoana vizata este parte
ori pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate
inainte de incheierea unui contract: ofertarea, negocierea,
incheierea si executarea contractelor cu operatorul:
furnizarea de servicii, asigurarea suportului, furnizarea de

informatii despre serviciile si produsele detinute, s.a.

b) prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei
obligatii legale (dreptul intern/legislatia UE) care 1i revine
operatorului: identificarea si cunoasterea clientelei,
identificarea si prevenirea faptelor sanctionate de lege,
tinerea arhivei si a evidentelor contabile, raportarea

parametrilor activitatii operatorului, s.a.

c) prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele
vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice.

d) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public (a se vedea
definitia datd conform Legii nr. 190/2018);

e) prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime
(dreptul intern/legislatia UE) urmarite de operator sau de o
parte tertd careia 1i sunt dezvaluite datele personale, cu
exceptia cazului in care prevaleazd interesele sau
drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanei vizate,
care necesita protejarea datelor cu caracter personal, in
special atunci cand persoana vizata este un copil. Exemple:
cunoasterea pietei, analiza statisticd a portofoliului de
clienti, dezvoltarea operatorului, imbunatatirea produselor
si serviciilor oferite, crearea si mentinerea unei baze de
date interne, analiza solvabilitatii partenerului contractual,
securizarea informaticd (baza de date, programe, retea,

web, s.a.), securizarea locatiei (sediul, puncte de lucru);

f) prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri
jurnalistice sau in scopul exprimarii academice, artistice,
literare poate fi efectuata dacd aceasta priveste date
personale care au fost facute publice iIn mod manifest de
catre persoana vizatd sau care sunt strins legate de
calitatea de persoand publicd a persoanei vizate ori de
caracterul public al faptelor in care este implicatd, conform
Legi nr. 190/2018;

g) prelucrarea este facutd exclusiv in scopuri de arhivare
publicd, statistice, de cercetare istorica sau stiintifica, cu
respectarea garantiilor legislatiei de protectie a datelor
personale prevazute de art. 89 din Regulamentul European
(reducerea la minim a datelor, masurile de securitate, s.a.).

Pe ce durata prelucrim datele. Destinatia ulterioara a datelor

La operatiunile de prelucrare al caror temei este consimtiméantul,
datele personale sunt prelucrate pe durata raportului juridic cu
operatorul si pana la retragerea consimtdmantului persoanei vizate.

La operatiunile de prelucrare al caror temei il formeaza celelalte
cazuri legale, datele personale sunt prelucrate pe durata necesard
realizarii scopurilor concrete urmarite..

Indiferent de temei, la finalul prelucrarii de operator, datele personale
sunt triate si vor primi urmatoarele destinatii, dacd persoana vizatd nu
si-a dat in mod expres si neechivoc consimtamantul pentru o alta
destinatie: distruse, depuse spre arhivare in conditiile legii, stocate
exclusiv 1n scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica, cu
respectarea garantiilor legislatiei de protectie a datelor personale
prevazute de art. 89 din Regulamentul European (reducerea la minim a

datelor, masurile de securitate, s.a.), alte destinatii prevazute de lege.

Durata arhivarii (50 ani, 3 ani, s.a.) este cea prevazuta de legislatia
speciald in vigoare pentru diferitele categorii de date: Legea Arhivelor
Nationale, Legea contabilitatii, alte legi speciale. Datele personale
obtinute in urma monitorizarii prin mijloace de comunicatii electronice
si/sau prin mijloace de supraveghere video la locul de munca pot fi
stocate pe o duratd de maxim 30 zile cu exceptia situatiilor prevazute
de lege sau a cazurilor temeinic justificate, conform Legii nr.
190/2018.

Ce drepturi aveti in legituri cu prelucrarea datelor personale

Persoana vizata poate sa formuleze cereri privind prelucrarea datelor
personale. Prin cerere poate solicita ca raspunsul sa fie furnizat la o alta
adresd de corespondentd, prin e-mail sau livrata personal, prin curier.
Operatorul va solutiona cererea conform regulamentului intern.

Dreptul la informare

Persoana vizatd are dreptul sd se informeze despre prelucrarea datelor
sale: poate verifica online, la sediul social, sau la punctele de lucru,
regulamentul de protectie a datelor personale si celelalte documente si
poate solicita in scris de la operator informatii privind prelucrarea
datelor personale. Persoana vizata are nu numai dreptul, ci si obligatia
sa se informeze de noutatile si modificarile legislative aparute in
aceastd materie.

Drepul de acces

Persoana vizatd are dreptul de a obtine din partea operatorului: o
confirmare ca se prelucreazd sau nu date personale care o privesc,
acces la datele respective, informatiile care sunt furnizate in temeiul
dreptului privind informarea persoanei vizate: scopurile prelucrarii,
destinatarii, s.a., o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul
prelucrarii.

Dreptul la rectificare
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Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri
nejustificate: rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o
privesc, completarea datelor cu caracter personal care sunt
incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare;

Dreptul la stegerea datelor

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului
stergerea datelor cu caracter personal care o privesc, fard intarzieri
nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele cu
caracter personal fard intarzieri nejustificate in cazurile prevazute de
lege.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului
restrictionarea prelucrarii in cazurile prevazute de lege.

Obligatia de notficare

Operatorul comunica fiecdrui destinatar caruia i-au fost divulgate
datele cu caracter personal orice rectificare sau stergere a datelor cu
caracter personal sau restrictionare a prelucrdrii efectuate in
conformitate cu legea, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

Dreptul la portabilitatea datelor personale

Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal
care o privesc si pe care le-a furnizat operatorului intr-un format
structurat, utilizat In mod curent si care poate fi citit automat si are
dreptul de a transmite aceste date altui operator, fard obstacole din
partea operatorului caruia i-au fost furnizate datele cu caracter
personal in cazurile prevazute de lege.

Dreptul de opozitie

Persoana vizatd se poate opune anumitor prelucrari de date in

cazurile prevazute de lege.

Procesul decizional individual automatizat. Crearea de profiluri

Pentru a imbunatdti calitatea serviciilor si produselor oferite si
relatia cu persoana vizatd, pentru a respecta cerintele legale,
operatorul se poate alinia tendintelor de piata si poate folosi procese
decizionale individuale automatizate si poate crea profiluri ale
persoanelor vizate (la accesarea contului de utilizator pe site-ul
operatorului, cu ocazia ofertarii, negocierii contractului, cu ocazia
executarii sau Incetdrii contractului, s.a.). Toate aceste procese
automatizate contin algoritmi (prelucrarea automata) care se executa
in cazul indeplinirii conditiei stabilite (date de intrare) si returneaza
un anumit raspuns (date de iesire): suspendarea temporara a contului
in caz de acces neautorizat, informarea, alertarea persoanei vizate,
s.a. Acesti algoritmi se executd fara interventie umana, astfel ca
fidelitatea procesului este maxima si inldturd orice eroare umand
care poate interveni in prelucrarea datelor. Implementarea lor are ca
finalitate satisfactia persoanei vizate, oferirea de produse si servicii

personalizate cat mai apropiate de interesele ei. Persoana vizata are

dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatd, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice
care o privesc sau o afecteazd in mod similar intr-o masurda
semnificativd. In caz de opozitie, operatorul, daci nu poate aplica
masurile de rigoare, sau provoacd costuri suplimentare, poate decide

neinceperea sau incetarea relatiei contractuale.

Dreptul de a depune plangere

Persoana vizatd poate depune plangere pentru modul in care sunt
prelucrate datele personale la autoritatea de supraveghere si la instanta,
in conditiile prevazute de lege.

Ce masuri ludm pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal:

Am aplicat si aplicam un set de masuri pentru a proteja datele
personale, precum: credm cadrul organizatoric necesar aplicarii
legislatiei specifice, constientizam si inseram obligatiile specifice in
contractele pe care le avem cu angajatii nostri, emitem regulamentul
intern privind prelucrarea datelor personale, modificim actele
normative interne in functie de acest regulament, informam persoanele
vizate, colaboratorii, destinatarii, s.a., tinem evidentele activitatii de
prelucrare, cooperam cu autoritatea de supraveghere, luam masuri
tehnice de securitate (limitam accesul la date cu parole, dispunem de
sisteme antivirus actualizate, asiguram securitatea sediului social,
efectudm backup-uri periodice), am stabilit masuri la eventualele
incélcari ale securitdtii (notificdm autoritatea de supraveghere in cel
mai scurt timp, formuldm de actiuni, conform incalcarii), in cazurile
prevazute de lege sau de autoritatea de supraveghere realizdm
evaluarea de impact, efectuam consultarea prealabild cu autoritatea de
supraveghere, conform resurselor: aderam la coduri de conduitd si
obtinem certificarile de specialitate in domeniul protectiei datelor;

Transferul catre alte state

Operatorul desfasoara activitatea in Romania si de principiu nu
transferd date personale catre alte state. Orice eventual transfer de date

se face numai in conditiile legii.
Alte informatii

Toate drepturile se exercitd conform legii si regulamentului de

protectie a datelor personale, publicat pe site-ul web al operatorului.

Pentru alte detalii, persoana vizata poate contacta conducerea
operatorului sau responsabilul cu protectia datelor, la adresa de contact

a operatorului.
Am luat cunostinta:

Nume Prenume

Semnitura

Data




